Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a tulipano.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Kirchnerné Nyarai Beatrix
Székhely: Rackeve 2300 D6msddi Gt 30.
Levelezési cim: 2300 Rackeve Mdra Ferenc u. 8.
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: Kirchnerné Nyarai Beatrix
Nyilvantartasi szam: 53255417
Bejegyzo Birdésag neve:
Ad6szam: 69486762-1-33
K6z06sségi adészam: 69486762-1-33
Szamlavezetd pénzintézet: OTP
Szamlaszam: 11773164-00116820
IBAN szamlaszam: HU39 1177 3164 0011 6820 0000 0000
BIC (SWIFT) kod: OTPVHUHB
E-mail cim: tulipano@tulipano.hu
Telefonszam: 06 30 222 6072
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

A tulipano.hu weboldalon sajat készités(, kézzel késziilt, kézmlives kiegészitéket értékesitlink.
A képeken taldlhato kiegészit6k szine a fényviszonyok miatt a valdsagtol eltérhetnek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott
karokért.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kodzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az druhazban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhat. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan
megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menutpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznadld a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a
Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdésitést.
Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével



végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak a termékek mellett fel vannak tiintetve. Az AFA 0 Ft.

Egyszerre csak egy kedvezmény érvényesithetd. Tehat ha akcids terméket teszel a kosdarba, akkor a kuponkdd nem hasznalhatd.
A torzsvasarloi kuponkdd csak a raktéron levs termékekre érvényesithetd.

LehetGség van bankkartyas fizetésre is a Barion oldalan keresztll, ami egy megbizhatd virtualis fizetési felllet.

Atutaldsnal kérnénk a kdzlemény rovatba a felhasznalé nevet beirni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

Amennyiben Felhasznalé a megrendeléstdl szamitott 14 napon bellil nem veszi at a terméket, Ugy Szolgaltatd torli a megrendelést.
5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsll irasbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapl szamlat allit ki, ami AFA-t nem tartalmaz. A szdmla postai szallités esetén a csomagban talalhatd.
Amennyiben a Felhasznal6 egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, Ugy azt jelezze a Szolgaltatd felé.

5.6. Fizetés
5.6.1. Bankkartyas fizetés Barionnal

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazakban, mobil alkalmazasokban.

A kartyaadataid nem jutnak el druhdzunkba! Tehat teljesen biztonsagos ez a fizetési alternativa.
A bankkartyas fizetésnek 100 Ft plusz kéltsége van.

A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

5.6.1. El6re utalas

LehetGség van a Szolgalatato részére OTP szamlaszamra, amit a vasarlaskor megkap, el6re utalni a vételarat és postakoltséget.
Amennyiben a termék raktaron van, Ugy ahogy az utalds megérkezik, Szolgaltatd postdzza a terméket a regisztracional megadott
postacimre. Ha nincs raktaron, akkor ahogy elkészlil, postdzasra keriil. Ez maximum 2 hetet vesz igénybe de ennek pontos idépontjat
Szolgaltato jelzi a Felhasznald felé..

5.6.2. Utanvét

Lehet8ség van utdnvétes szallitdst kérni. gy ahogy a termék elkésziil, szolgaltatd postdzza Felhaszndldénak és Felhasznald a
kézbesitének fizeti a vételarat és postakoltséget.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Lehet6ség van személyes atvételre Budapesten a 16. kerlilet Javorfa utca 84.-ben. A fizetés ez esetben is elére utalassal vagy
bankartyas fizetéssel lehetséges. Személyes fizetésre nincs lehet6ség.

5.7. Atvételi lehet8ségek, Szallitas
5.7.1. GLS Futarszolgalattal szallitas
A szallitast a GLS futarszolgdlat végzi.

Raktaron levé termékek esetén a megrendelt terméket 5 munkanapon belll Szolgéltaté atadja a futarnak, aki a kovetkezo
munknapon kiszallitja azt.

A szallitas dija el6re utalas esetén 1290 Ft, utanvétes szallitas esetén 1690 Ft.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
koévet6en a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.és szallitdsi mdédot. A Felhaszndlé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a



visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztraci6 soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

6. Elallasi jog
Elallas joga
A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil a vevének joga van elalini vasarlasi szandékatdl. Ebben az
esetben az eladd koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarldnak, legkésébb az eldllast, illetve a termék

visszaszolgdltatdsat kovetd harminc napon belll. A visszatérités a szdllitdsi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék
visszajuttatasanak koltsége is a vevét terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositdjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél Gtjan toérténé elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 8 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakuldéssel felmerilé postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utédnvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatdsanak koltsége is
vevet terheli!

A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok
medfizetése is vasarldt terheli. A termék visszakiildést koveté harminc napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

7. Szavatossag

Termékeinkre 6 honap garanciat vallalunk. A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszeri
hasznalatbodl ered6 karokra, ezért kérjiik figyelmesen olvassa el a hasznalati atmutatét!

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Kirchner Bea
Levelezési cim: Bp.1162 Javorfa utca 84.
Telefonszam: 06 30 222 6072
E-mail cim: tulipanotaska@gmail.com

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a mddositdas a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési



hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikédését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére
nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozdnak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkll a rendelés teljesitése nem
kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A megrendelt termékrél szamla készil, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban el6irt médon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl fiiggetlen mddon tordlheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajarél, anélkil hogy regisztracidéja torlésre keriilne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-
mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhaté , Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

ASZF érvényességének kezdete
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:
2015. 04.25.

Torvényi hivatkozasok
Ezeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.
Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jotallas 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
SzerzGi jogok 1999. évi LXXVI. torvény
A SzerzOdésre kiilonésen az aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl;
2. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
3. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
I1/11.



